
NOTE OPERATIVE
SALUTE! AL SICURO 2024

Sostituzioni da Salute! 

Agevolazioni sostituzioni da Salute! 

Operazioni di post vendita da Salute! Al Sicuro 

Sostituzioni da Salute! Al Sicuro 

Allegato Clausole di sostituzione



SOSTITUZIONI 
da Salute! 

• SOSTITUZIONE DI POLIZZA Salute! POLIENNALE (no doppia durata, no godimento doppia durata) 
• A scadenza
• In corso di contratto

• SOSTITUZIONE DI POLIZZA Salute! POLIENNALE (SI doppia durata, no godimento doppia durata) 
• A scadenza
• In corso di contratto

• SOSTITUZIONE DI POLIZZA Salute! POLIENNALE (SI godimento doppia durata) 
• A scadenza
• In corso di contratto

• SOSTITUZIONE DI POLIZZA Salute! ANNUALE



SOSTITUZIONE DI UNA POLIZZA SALUTE! POLIENNALE 
NO Doppia Durata e NO Godimento Doppia durata

A scadenza,
senza soluzione

di continuità

Cioè emissione di 
contratto

sostituente con data
decorrenza pari alla
data scadenza del 

contratto
sostituito

A SCADENZA

DURATA DEFINITA 
Poliennale

VITA INTERA

Formula della
sostituente

Tipo di sostituzione
Richiesta

Questionario

SI

SI

Clausola di 
Sostituzione

NESSUNA

S3
(ultrattività di 1 anno)

Tariffa par 
8.1.1



SOSTITUZIONE DI UNA POLIZZA SALUTE! POLIENNALE
NO Doppia Durata e NO Godimento Doppia durata

IN CORSO DI CONTRATTO

DURATA DEFINITA 
Poliennale

VITA INTERA

Formula della
sostituente

Tipo di sostituzione
Richiesta

Questionario

NO

SI

Clausola di Sostituzione

In corso di contratto, 
ferma scadenza

In corso di contratto, 
con prolungo scadenza

SIIn corso di contratto

S1
(diritti acquisiti fino alla

scadenza della nuova polizza)

S2
(diritti acquisiti fino alla

scadenza della vecchia polizza)

S3
(ultrattività di 1 anno)

Vedi dettaglio 
agevolazioni

Tariffa par 
8.1.2



SOSTITUZIONE DI UNA POLIZZA SALUTE! POLIENNALE
SI Doppia Durata e NO Godimento Doppia durata

A SCADENZA

DURATA DEFINITA 
Poliennale

VITA INTERA

Formula della
sostituente

Tipo di sostituzione
Richiesta

Questionario

NO

SI

Clausola di 
Sostituzione

S1
(diritti acquisiti fino alla

scadenza della nuova
polizza)

S5
(ultrattività di 1 anno 

rispetto alla data scadenza
prevista dalla DD)

A scadenza,
senza soluzione

di continuità, con durata 
prevista dalla DD (*)

A scadenza,
senza soluzione

(*) È stata invece impedita su PASS la casistica di Sostituzione su Durata Definita Poliennale fatta a scadenza ma con durata superiore a quella prevista 
dall’opzione DD

Tariffa par 
8.2.1



SOSTITUZIONE DI UNA POLIZZA SALUTE! POLIENNALE
SI Doppia Durata e NO Godimento Doppia durata

IN CORSO DI CONTRATTO

DURATA DEFINITA 
Poliennale

VITA INTERA

Formula della
sostituente

Tipo di sostituzione
Richiesta

Questionario

NO

Clausola di Sostituzione

In corso di contratto, 
ferma scadenza

SIIn corso di contratto

S1
(diritti acquisiti fino alla

scadenza della nuova polizza)

S5
(ultrattività di 1 anno rispetto 

alla data scadenza prevista
dalla DD)

R.D.

R.D. Perché prima la polizza aveva la DD e ora la perde facendo una sostituzione in corso di contratto sul 
nuovo prodotto che non ha più l’opzione DD

Vedi 
dettaglio 
agevolazioni

Tariffa par 
8.2.2



SOSTITUZIONE DI UNA POLIZZA SALUTE! POLIENNALE 
SI Godimento Doppia durata

A SCADENZA

DURATA DEFINITA 
Poliennale

VITA INTERA

Formula della
sostituente

Tipo di sostituzione
Richiesta

Questionario

SI

SI

Clausola di 
Sostituzione

NESSUNA

S3
(ultrattività di 1 anno)

A scadenza,

senza soluzione

di continuità.

A scadenza,

senza soluzione

di continuità.

Tariffa par 
8.3.1



SOSTITUZIONE DI UNA POLIZZA SALUTE! POLIENNALE
SI Godimento Doppia durata

IN CORSO DI CONTRATTO

DURATA DEFINITA 
Poliennale

VITA INTERA

Formula della
sostituente

Tipo di sostituzione
Richiesta

Questionario

NO

SI

Clausola di 
Sostituzione

S1
(diritti acquisiti fino alla

scadenza della nuova
polizza)

In corso di contratto, 
ferma scadenza (*)

In corso di contratto

(*) È stata invece impedita su PASS la casistica di Sostituzione su Durata Definita Poliennale IN CORSO DI CONTRATTO ma con PROLUNGO DELLA DURATA

S3
(ultrattività di 1 anno)

Tariffa par 
8.3.2



SOSTITUZIONE DI UNA POLIZZA SALUTE! ANNUALE 

DURATA DEFINITA 
Poliennale

VITA INTERA

Formula della
sostituente

Richiesta
Questionario

SI

SI

Clausola di 
Sostituzione

NESSUNA

NESSUNA



AGEVOLAZIONI SOSTITUZIONI 
da Salute! 



AGEVOLAZIONI E 
SOSTITUZIONI
Contratti poliennali emessi da 1/1/2024 
surrogati nel Vita Intera

POLIZZE EMESSE A  
NUOVO ABOLIZIONE 

QUESTIONARIO 
SANITARIO

POLIZZE EMESSE IN 
SOSTITUZIONE DEROGA AI LIMITI DI 

ETA’ FINO A 65 ANNI

Agevolazioni previste 
fino al 25 maggio 

2025

Abbuono sovrappremio anno trascorso nel 

poliennale

AGEVOLAZIONI SOSTITUZIONI 
CONTRATTI EMESSI DAL 1/1/2024 al 25-05-2024 su Salute!



MODALITA’ OPERATIVE AGEVOLAZIONI SU VITA INTERA

In corso di 
contratto

Salute! poliennale, emessa a 
nuovo da gennaio a maggio

2024 con assicurati under 60

Caratteristiche della
sostituita

Tipo di 
sostituzione

Richiesta
Questionario

NO

Clausola di 
Sostituzione

S1
(diritti acquisiti fino alla 

scadenza della nuova polizza)

Autonomia
agenziale

SI

In corso di 
contratto

Salute! poliennale, emessa
in surroga da gennaio a 

maggio 2024 con uno o più 
assicurati under 65 

SI S3
(ultrattività di 1 anno)

SI

CONTRATTI POLIENNALI EMESSI DAL 1/1/2024 al 25-05-2024 
SURROGATI NEL VITA INTERA



AGEVOLAZIONI E 
SOSTITUZIONI
Contratti poliennali in portafoglio
(compilazione questionario sanitario)

SURROGA A 
SCADENZA 

QUINQUENNALE

SOSTITUZIONI IN 
CORSO DI DURATA

Agevolazioni previste 
fino alla scadenza 
della poliennalità

ANNO DI 
ULTRATTIVITA’ 

GRATUITO
+

DEROGA AI LIMITI DI 
ETA’ FINO A 65 ANNI

ANNO DI ULTRATTIVITA’ 
GRATUITO

+
DEROGA AI LIMITI DI 
ETA’ FINO A 65 ANNI

L’agevolazione del 
limite di età termina 

al 25 maggio 2025

AGEVOLAZIONI SOSTITUZIONI CONTRATTI IN PORTAFOGLIO ante 2024
SURROGATI NEL VITA INTERA



MODALITA’ OPERATIVE AGEVOLAZIONI SU VITA INTERA

A scadenza
Salute! poliennale giunta

a scadenza

Caratteristiche della
sostituita

Tipo di 
sostituzione

Richiesta
Questionario

SI

Clausola

S3
(ultrattività di 1 anno)

Autonomia
agenziale

SI

A scadenza
Salute! poliennale giunta a 
scadenza con un assicurato

da 61 a  65 anni
SI S3

(ultrattività di 1 anno)
SI

In corso di 
durata

Salute! poliennale in corso di 
durata con un assicurato da 

61 a 65 anni
SI S3 

(ultrattività di 1 anno)
SI

CONTRATTI POLIENNALI IN PORTAFOGLIO ante 2024



SOSTITUZIONI 
su Salute! Al Sicuro



SOSTITUZIONE DI UNA POLIZZA SALUTE! AL SICURO
Durata Definita POLIENNALE

A SCADENZA CONTRATTUALE

DURATA DEFINITA 
Poliennale

VITA INTERA

Formula della
sostituente

Tipo di sostituzione
Richiesta

Questionario

SI

SI

Clausola di 
Sostituzione

NESSUNA

Tariffa par 
8.4.1

NESSUNA

A scadenza,
senza soluzione

di continuità

Cioè emissione di 
contratto

sostituente con data
decorrenza pari alla
data scadenza del 

contratto
sostituito



SOSTITUZIONE DI UNA POLIZZA SALUTE! AL SICURO 
Durata Definita POLIENNALE

IN CORSO DI CONTRATTO

DURATA DEFINITA 
Poliennale

VITA INTERA

Formula della
sostituente

Tipo di sostituzione
Richiesta

Questionario

NO

SI

Clausola di Sostituzione

In corso di contratto, 
ferma scadenza

In corso di contratto, 
con prolungo scadenza

SIIn corso di contratto

S1
(diritti acquisiti fino alla

scadenza della nuova polizza)

S2
(diritti acquisiti fino alla

scadenza della vecchia polizza)

S2
(diritti acquisiti fino alla

scadenza della vecchia polizza)

Tariffa par 
8.4.2



SOSTITUZIONE DI UNA POLIZZA SALUTE! AL SICURO
VITA INTERA

DURATA DEFINITA 
Poliennale

VITA INTERA

Formula della
sostituente

Richiesta
Questionario

SI

NO

Clausola di 
Sostituzione

NESSUNA

S6
(clausula speciale con 

carenze ad hoc)

Tariffa par 8.5



OPERAZIONI DI POST VENDITA  
su Salute! Al Sicuro 



DURATA DEFINITA 
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n
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VITA INTERA

- modifica dell’indirizzo di residenza 
di un assicurato

- uscita di un assicurato
- modifica frazionamento/scadenza
- cambio contraenza

Per assicurare una 
nuova testa nel vita 
intera vedi tariffa; per 
tutte le altre modifiche 
contrattuali occorre 
procedere alla 
sostituzione del 
contratto, 

- modifica dell’indirizzo di residenza del contraente purché il contraente non sia anche 
soggetto Assicurato

N.B.

MODIFICHE RISCHI IN CORSO Tariffa par 
1.13



allegato
CLAUSOLE DI SOSTITUZIONE 



CLAUSOLA S1 

Mantenimento dei diritti acquisiti fino alla scadenza della nuova polizza, quindi per tutta la durata di polizza

Relativamente agli Assicurati già presenti sul contratto sostituito, Italiana Assicurazioni presta, a parziale deroga del punto 
d) dell’articolo “ESCLUSIONI” della Sezione Malattie, le garanzie previste dalla presente polizza, purché già assicurate dalla
polizza sostituita, anche per le conseguenze, ricadute o recidive di:
- malattie diagnosticate o che abbiano reso necessari cure mediche o esami clinici a partire dalla data di effetto della 
polizza sostituita,
- infortuni occorsi a partire dalla data di effetto della polizza sostituita, 
sempreché tali eventi non fossero già esclusi da quel contratto.
Si precisa inoltre che l’indennizzo dovuto sarà corrisposto con le modalità liquidative e nei termini previsti dalla presente 
polizza.
Sono confermate le altre esclusioni della Sezione Malattie e l’operatività delle singole garanzie.
Si precisa che relativamente agli stessi Assicurati la Società rinuncia, al momento della stipulazione della presente polizza, 
a richiedere la compilazione del Questionario Sanitario..



CLAUSOLA S2 

Mantenimento dei diritti acquisiti fino alla scadenza della vecchia polizza

Relativamente agli Assicurati già presenti sul contratto sostituito, Italiana Assicurazioni presta fino alle ore 24 del giorno 
[data scadenza sostituita], a parziale deroga del punto d) dell’articolo “ESCLUSIONI” della Sezione Malattie, le garanzie 
previste dalla presente polizza, purché già assicurate dalla
polizza sostituita, anche per le conseguenze, ricadute o recidive di:
- malattie diagnosticate o che abbiano reso necessari cure mediche o esami clinici a partire dalla data di effetto della 
polizza sostituita,
- infortuni occorsi a partire dalla data di effetto della polizza sostituita, 
sempreché tali eventi non fossero già esclusi da quel contratto.
Si precisa inoltre che l’indennizzo dovuto sarà corrisposto con le modalità liquidative e nei termini previsti dalla presente 
polizza.
Sono confermate le altre esclusioni della Sezione Malattie e l’operatività delle singole garanzie.
Si precisa che relativamente agli stessi Assicurati la Società rinuncia, al momento della stipulazione della presente polizza, 
a richiedere la compilazione del Questionario Sanitario..



CLAUSOLA S3 

Ultrattività di 1 anno

Relativamente agli Assicurati già presenti sul contratto sostituito, Italiana Assicurazioni presta fino alle ore 24 del giorno 
[data scadenza sostituita + 1 anno], a parziale deroga del punto d) dell’articolo “ESCLUSIONI” della Sezione Malattie, le 
garanzie previste dalla presente polizza, purché già assicurate dalla
polizza sostituita, anche per le conseguenze, ricadute o recidive di:
- malattie diagnosticate o che abbiano reso necessari cure mediche o esami clinici a partire dalla data di effetto della 
polizza sostituita,
- infortuni occorsi a partire dalla data di effetto della polizza sostituita, 
sempreché tali eventi non fossero già esclusi da quel contratto.
Si precisa inoltre che l’indennizzo dovuto sarà corrisposto con le modalità liquidative e nei termini previsti dalla presente 
polizza.
Sono confermate le altre esclusioni della Sezione Malattie e l’operatività delle singole garanzie.
Si precisa che relativamente agli stessi Assicurati la Società rinuncia, al momento della stipulazione della presente polizza, 
a richiedere la compilazione del Questionario Sanitario..



CLAUSOLA S4 

Mantenimento dei diritti acquisiti fino alla scadenza prevista dalla DD

Relativamente agli Assicurati già presenti sul contratto sostituito, Italiana Assicurazioni presta fino alle ore 24 del giorno 
[data memorizzata], a parziale deroga del punto d) dell’articolo “ESCLUSIONI” della Sezione Malattie, le garanzie previste 
dalla presente polizza, purché già assicurate dalla
polizza sostituita, anche per le conseguenze, ricadute o recidive di:
- malattie diagnosticate o che abbiano reso necessari cure mediche o esami clinici a partire dalla data di effetto della 
polizza sostituita,
- infortuni occorsi a partire dalla data di effetto della polizza sostituita, 
sempreché tali eventi non fossero già esclusi da quel contratto.
Si precisa inoltre che l’indennizzo dovuto sarà corrisposto con le modalità liquidative e nei termini previsti dalla presente 
polizza.
Sono confermate le altre esclusioni della Sezione Malattie e l’operatività delle singole garanzie.
Si precisa che relativamente agli stessi Assicurati la Società rinuncia, al momento della stipulazione della presente polizza, 
a richiedere la compilazione del Questionario Sanitario..



CLAUSOLA S5 

Ultrattività di 1 anno rispetto alla scadenza prevista dalla DD

Relativamente agli Assicurati già presenti sul contratto sostituito, Italiana Assicurazioni presta fino alle ore 24 del giorno 
[data memorizzata + 1 anno], a parziale deroga del punto d) dell’articolo “ESCLUSIONI” della Sezione Malattie, le garanzie 
previste dalla presente polizza, purché già assicurate dalla
polizza sostituita, anche per le conseguenze, ricadute o recidive di:
- malattie diagnosticate o che abbiano reso necessari cure mediche o esami clinici a partire dalla data di effetto della 
polizza sostituita,
- infortuni occorsi a partire dalla data di effetto della polizza sostituita, 
sempreché tali eventi non fossero già esclusi da quel contratto.
Si precisa inoltre che l’indennizzo dovuto sarà corrisposto con le modalità liquidative e nei termini previsti dalla presente 
polizza.
Sono confermate le altre esclusioni della Sezione Malattie e l’operatività delle singole garanzie.
Si precisa che relativamente agli stessi Assicurati la Società rinuncia, al momento della stipulazione della presente polizza, 
a richiedere la compilazione del Questionario Sanitario..



CLAUSOLA S6 

Sostituzione di Vita Intera con Vita Intera

Relativamente agli Assicurati già presenti sul contratto sostituito, Italiana Assicurazioni presta, a parziale deroga del punto d) 
dell’articolo “ESCLUSIONI” della Sezione Malattie, le garanzie previste dalla presente polizza, anche per le conseguenze,
ricadute o recidive di:
- malattie diagnosticate o che abbiano reso necessari cure mediche o esami clinici a partire dalla data di effetto della polizza sostituita,
o
- infortuni occorsi a partire dalla data di effetto della polizza sostituita, 
sempreché tali eventi non fossero già esclusi da quel contratto.
Si precisa, inoltre, che, nel caso la sostituzione di polizza abbia comportato il passaggio da Opzione Comfort a Deluxe e/o la riduzione o 
abolizione della franchigia “DECORRENZA DELLA GARANZIA – CARENZE”, l’indennizzo dovuto sarà corrisposto ai sensi della presente 
polizza trascorsi:
- 6 mesi dalla data d’effetto del presente contratto per gli infortuni;
- 18 mesi dalla data d’effetto del presente contratto per le malattie diverse da quelle oncologiche;
- 36 mesi dalla data d’effetto del presente contratto per le malattie oncologiche:
- 10 mesi per il parto
fino a tale periodo l’indennizzo dovuto verrà corrisposto ai sensi della polizza sostituita.
In caso di sostituzione che preveda variazioni non espressamente indicate al punto precedente, gli indennizzi saranno calcolati ai sensi 
della presente polizza.
Si precisa in ultimo, che relativamente agli stessi Assicurati la Società rinuncia, al momento della stipulazione della presente polizza, a 
richiedere la compilazione del Questionario Sanitario.
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